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RESUMEN

En la actualidad vemos como toda gira en torno a la tecnologia y que todo lo que se quiere
promocionar o dar a conocer ahora se hace por redes sociales y via internet. Los colegios
privados en Perl no todos en su mayoria se promocionan por redes o usan los medios
digitales para ello; en consecuencia, hace que no lleguen a mas publico y pierden parte de
la participacion en el mercado. Por ello, el presente articulo de revision literaria tuvo como
objetivo determinar la importancia de la implementacién del marketing digital en los centros

educativos privados del nivel basico regular.

La metodologia de estudio que se aplicd fue de enfoque cualitativo, ya que se reviso
informacion relevante respecto a nuestra variable; el marketing digital, en diferentes
aspectos, pero siempre enfocando la importancia de su implementacion y el beneficio que
trae consigo. Se desarrollé una revision sistematica que comprendié informacion entre los
afios de 2019-2023. Respecto a la busqueda de la informacion esta se basé en las bases de
datos de Proquest, EBSCO, Scielo y ScienceDirect. Los resultados de la bdsqueda de
informacidn han sido bajo criterios de inclusion y exclusion que en total conformaron 25628

articulos relacionados con nuestra variable y como muestra se seleccionaron 46 articulos
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cientificos. Para finalizar se concluyé que la implementacion del marketing digital es
importante para el desarrollo y crecimiento en los colegios privados y en general para las
empresas del mercado.

Palabras Claves: Importancia marketing digital, Posicionamiento de marca, Influencia del

marketing y Estrategia del marketing digital.

ABSTRACT

Nowadays we see how everything revolves around technology and that everything that we
want to promote or make known is now done through social networks and via the internet.
Most private schools in Peru do not promote themselves online or use digital media to do so;
Consequently, it prevents them from reaching more audiences and loses part of their market
share. Therefore, this literary review article aimed to determine the importance of the

implementation of digital marketing in private educational centers at the regular basic level.

The study methodology that was applied was qualitative in approach, since relevant
information regarding our variable was reviewed; digital marketing, in different aspects, but
always focusing on the importance of its implementation and the benefit it brings. A
systematic review was developed that included information between the years 2019-2023.
Regarding the search for information, it was based on the databases of Proquest, EBSCO,
Scielo and ScienceDirect. The results of the information search have been under inclusion
and exclusion criteria that in total made up 25,628 articles related to our variable and 46
scientific articles were selected as a sample. Finally, it was concluded that the implementation
of digital marketing is important for the development and growth in private schools and in

general for companies in the market.

Keywords: Importance of digital marketing, brand positioning, marketing influence and

digital marketing strategy.
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INTRODUCCION

En nuestra vida cotidiana vemos que en la actualidad estamos inmersos de la tecnologia.
Ahora incluso hasta las noticias se trasmiten por Facebook, Instagram o Tiktok. Tenemos la
accesibilidad y facilidad de ver, enterarnos y buscar todo lo que nos interese desde nuestro
celular. Por ello, las empresas hoy en dia tienen un enfoque de marketing digital por las redes
sociales, puesto que es lo que mas se consume en el mercado. EI marketing digital se ha
transformado en una pieza clave para las empresas, gracias a ello se hace mas competitivo
en la plaza y esto se hace posible por el internet, que es fundamental por su uso a nivel
mundial (Hoyos y Sastoque, 2020). Desde este punto vemos como ha tomado importancia el
marketing digital para que una empresa destaque o sea reconocida en el mercado.

La mayoria de colegios particulares usan el marketing digital, pero cada uno de ellos lo utiliza
con mayor importancia y mejor manejo que otros. Esto puede depender de qué tipo de colegio
sean, es decir; un colegio de renombre con una estructura forjada, con planes estratégicos y
objetivos planteados que saben a donde quieren llegar o, un clasico colegio particular que no
tiene una estructura, una organizacion adecuada y por ende no toma importancia o desconoce
de areas fundamentales como la que es el marketing y los beneficios que puede traer consigo
en la institucién. Los colegios que tiene mayor uso del marketing adecuado, en su mayoria
demuestran una fidelizacion de sus clientes, mientras que los colegios que usan el marketing,
pero de una manera mas vaga, mayormente son los colegios que no sobresalen y no tienen
una fidelizacion de su publico. Esto puede deberse por el desconocimiento de la importancia
que tiene hoy en dia el marketing digital y los beneficios que puede brindar a la empresa que
son: fidelizacién de clientes, captacion de clientes y estar presente en la mente del
consumidor. De ello, el problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la importancia de
la implementacion del marketing digital en centros educativos del nivel basico regular en el
sector privado? Respecto a nuestra variable para (Gazca, Mejia y Herrera, 2022) nos indican
qgue la implementacion del marketing digital es clave en las empresas para estar en
competitividad en el mercado. Ademas, que el marketing digital se desarrolla a través de
posicionamiento de marca, influencia y estrategia del marketing digital. De lo mencionado
surgen los siguientes problemas especificos: ¢Cuél es la importancia del posicionamiento de

marca del marketing digital en centros educativos del nivel basico regular en el sector
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privado?, ¢Cual es la importancia de la influencia del marketing digital en centros educativos
del nivel béasico regular en el sector privado?, ;Cual es la importancia de la estrategia del
marketing digital en centros educativos del nivel béasico regular en el sector privado?
Claramente debe haber una diferencia e impacto con su publico en los colegios que si
implementan el marketing digital en comparacion con los otros centros educativos que no
toman mayor importancia en esta &rea y ni se percatan el por qué la competencia tiene mas
clientes o como llega a ello. De todo esto parte que tanto se publicita el colegio y que tanto
se enfoca en apertura o tener el interés de tener un area de marketing. En el presente articulo
tiene como objetivo general: Determinar la importancia de la implementacion del marketing
digital en centros educativos del nivel basico regular en el sector privado. De lo cual
conseguimos nuestros objetivos especificos que son los siguientes: Determinar la
importancia del posicionamiento de marca del marketing digital en centros educativos del
nivel basico regular en el sector privado, determinar la importancia de la influencia del
marketing digital en centros educativos del nivel basico regular en el sector privado y, por
ultimo, determinar la importancia de la estrategia del marketing digital en centros educativos

del nivel basico regular en el sector privado
CONCLUSIONES

En sintesis, de la presente investigacion, se llega a la conclusion de que el marketing digital
es de suma importancia en la implementacion para los colegios privados respecto a su
crecimiento y desarrollo como empresa, ya que brinda herramientas fundamentales para la
captacion de clientes futuros; ademas de la fidelizacion de los clientes presentes y también
el posicionamiento de marca en el mercado competitivo, que con todo ello da resultados

favorables al colegio.

Respecto al posicionamiento de marca que brinda el marketing digital, se precisé que
efectivamente si se da en favor a las empresas, esto gracias a las estrategias de marketing
digital que logran posicionar a una marca, en este caso, a colegios privados para su mayor
extension de publico y que se hagan conocidos y el mercado sepa de la existencia del

colegio.

En cuanto a la influencia del marketing digital, se pudo corroborar por las investigaciones

revisadas que, definitivamente influye en el publico respecto al mensaje que se quiera
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brindar y en beneficio o proposito de la campafia que se esté realizando, esto de manera
virtual lo hace un potenciador de los colegios que eligen usar el marketing digital y hacen

una diferencia con la competencia.

Por ultimo, se concluye que es de suma importancia las estrategias del marketing digital, ya
que gracias a las estrategias aplicadas segun los objetivos planteados las instituciones

educativas privadas tendrian un mayor crecimiento.
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