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Universidad de Ibagué
Resumen

El presente estudio aborda la correlacion entre la autorregulacion tecnoldgica y el uso del
Smartphone en estudiantes universitarios y personal policial en Colombia. Se identificé la
necesidad de explorar este tema y contribuir a la psicologia con un nuevo instrumento
psicométrico para evaluar la autorregulacion tecnoldgica. El objetivo fue analizar la relacion
entre la autorregulacion tecnoldgica y el uso del Smartphone en ambas muestras. Utilizando
un enfoque cuantitativo exploratorio, el disefio no experimental transversal permitio evaluar
esta relacion en un momento especifico. La muestra, obtenida mediante el método bola de
nieve, incluyd 384 estudiantes de la Policia Nacional y 359 estudiantes universitarios. Los
resultados revelaron un mayor grado de autorregulacién tecnol6gica en el personal policial
en comparacion con los estudiantes universitarios. Ademas, se observd una diferencia
significativa entre hombres y mujeres, con los hombres mostrando un mayor grado de
autorregulacion tecnoldgica en general y en ciertas dimensiones especificas. En conclusion,
el instrumento diseflado para medir la autorregulacion tecnoldégica demostro alta
confiabilidad, siendo una herramienta valiosa para futuras investigaciones. A pesar de
similitudes sociodemogréaficas, el personal policial exhibi6 un mayor nivel de
autorregulacion tecnoldgica en comparacion con los estudiantes universitarios. Se destaca
que el Smartphone no representa una interferencia significativa para el personal policial,
mientras que los estudiantes universitarios tienden a hacer un uso excesivo, posiblemente

debido a la falta de normativas.
Palabras clave: Smartphone, autorregulacion tecnoldgica, universitarios, policias, tecnologia.
Abstract

The present study addresses the correlation between technological self-regulation and
Smartphone use in university students and police personnel in Colombia. The need to explore
this topic and contribute to psychology with a new psychometric instrument to assess
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technological self-regulation was identified. The objective was to analyze the relationship
between technological self-regulation and Smartphone use in both samples. Using an
exploratory quantitative approach, the cross-sectional non-experimental design allowed us to
assess this relationship at a specific time. The sample, obtained using the snowball method,
included 384 National Police students and 359 university students. The results revealed a
higher degree of technological self-regulation in police personnel compared to university
students. In addition, a significant difference was observed between men and women, with
men showing a higher degree of technological self-regulation in general and in certain
specific dimensions. In conclusion, the instrument designed to measure technological self-
regulation demonstrated high reliability, being a valuable tool for future research. Despite
sociodemographic similarities, police personnel exhibited a higher level of technological
self-regulation compared to university students. It is highlighted that the Smartphone does

not represent a significant interference for police personnel.

Keywords: Smartphone, technological self-regulation, university students, police,
technology.

INTRODUCCION
1. Marco tedrico y empirico

El entorno social, los avances tecnoldgicos, la consolidacién de las relaciones
interpersonales y la necesidad del ser humano de permanecer siempre a la vanguardia han
influido de manera directa en la sociedad contemporanea, trayendo como consecuencia la
necesidad de posesion de los dispositivos maéviles (Ramirez, Fernandez, Hernandez &
Acevedo, 2018). EI Smartphone es una herramienta de uso cotidiano que facilita la
comunicacion y a escala global se ha masificado (Roman, 2017). No obstante, se evidencian
diferencias significativas de su uso entre regiones, por ejemplo, las regiones con mayor
penetracion de estos dispositivos son Europa Central y del Este (151%), Europa Occidental
(129%) y America del Sur (124%) (Aranda, Fuentes & Garcia-Domingo, 2017).

Los Smartphones tienen una amplia gama de funcionalidades, relacionadas con el
ocio y el entretenimiento como son los videojuegos, la musica, las redes sociales y al mismo

tiempo diversifican el contenido audiovisual (Ramirez, Fernandez, Hernandez y Acevedo,
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2018). Ademas, otorga la posibilidad de encontrar cantidades ilimitadas de informacion

referente a todas las areas del conocimiento en cuestion de segundos (Aranda, et al., 2017).

Las estadisticas de la situacion digital en Colombia entre los afios 2020 y 2021
muestran un incremento superior al 11.4% en el nimero de usuarios de redes sociales y el
usuario promedio pasa aproximadamente 10 horas y 7 minutos conectado a algun dispositivo.
El uso de los Smartphones aumento en un 4.5% en comparacion con el uso de los teléfonos

“no inteligentes” que presentaron una disminucion del 3.5% con respecto al reporte anual

2019-2020 (Albino, 2021).

Diferentes estudios muestran gque algunas variables psicoldgicas como el autocontrol
(Lopez-Salmeron, Ruiz-Ruano & Lépez, 2020), la autoestima (Hidalgo-Fuentes, 2021) y el
autoconcepto (Sanabrias-Moreno, Séanchez-Zafra, Lara-Sanchez, Zagalaz-Sanchez &
Cachon-Zagalaz, 2021) presentan relacion con el uso del Smartphone (Hinojo-Lucena,
Aznar-Diaz, Trujillo-Torres & Romero-Rodriguez, 2021). Teniendo en cuenta lo anterior, es
de interés para este estudio encontrar la relacion entre la autorregulaciéon y el uso del
Smartphone, porque en la literatura no se evidencian suficientes estudios referentes al tema
debido a que el concepto de autorregulacion tecnoldgica es reciente y por tanto se encuentran
instrumentos psicométricos de medicion y evaluacion de este constructo.En relacion a los
instrumentos encontrados en la literatura cientifica que buscan evaluar la autorregulacion,
estos realizan un uso diferenciado de los instrumentos en funcion de la poblacion a la que va
dirigida la aplicacion (Solé-Ferrer, Mumbardo-Adam, Company-Romero, Balmafia-Gelpil y
Corbella-Santom4, 2019). Los modelos conceptuales mas frecuentes que se se utilizan para
medir la regulacién de las emociones es el modelo adoptado en el cuestionario de Regulacion
Emocional (ERQ) que tiene un enfoque mas general y cuenta con dos factores que se aplican
a las emociones negativas y positivas, mientras que el cuestionario sobre las Dificultades en
Escala de Regulacion de las emociones (DERS), evalUa aspectos mas especificos, al integrar
seis factores: (a) no aceptacion de respuestas emocionales (no-aceptacion), (b) dificultades
en conductas dirigidas a metas cuando se esta alterado (metas), (c) dificultades para
controlar comportamientos impulsivos cuando se esta alterado (impulsividad), (d) acceso
limitado a estrategias de regulacién emocional percibidas como efectivas (estrategias), ()

falta de conciencia emocional (conciencia), y (f) falta de claridad emocional (claridad)
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(Muhoz-Martinez, Vargas y Hoyos-Gonzalez, 2016). Por lo que se cuenta con una derivacion
de dos instrumentos mas, entre ellos el DERS-Negativo y el DERS-Positivo que investigan
el control de las emociones negativas o positivas (Viana y Porto, 2018). Por otro lado, se
encuentra que un constructo ampliamente investigado es la autorregulacion del aprendizaje
(ARA), considerado como un factor predictor de éxito académico. Los cuestionarios mas
usados para evaluar este constructo son el MSLQ y el Questionnaire of Self-regulated
Learning, es el primero més utilizado para medir ARA puesto que cumple con una estructura
solida y confiable, validada en multiples contextos (Lépez-Angulo, Saez-Delgado, Arias-
Roa y Diaz-Mujica, 2020).

La autorregulacion hace referencia a la capacidad que permite al individuo a través
de esfuerzos conscientes modular, planificar, supervisar, dirigir o controlar su
comportamiento en diferentes contextos, entornos y situaciones que demanden cambios
mentales y fisiologicos (Consuelo & Perez, 2016). Esto mediante habilidades que permitan
inhibir tendencias propias que dirijan a un comportamiento antisocial o inadecuado (Paredes-
Proafio & Moreta-Herrera, 2020; Bandzeladze, Arutiunov & Espinoza, 2019).

La autorregulacion esta inmersa en el comportamiento adaptativo tanto de nifios
como de adolescentes y adultos (Trisca, 2020). Una de sus manifestaciones es la mejora que
produce en el desarrollo de habilidades sociales-comunicativas, emocionales y cognitivas
(Portilla, 2018). De modo que, juega un papel determinante en el desarrollo de estas
habilidades que permiten establecer vinculos afectivos seguros, regular emociones, controlar
factores cognitivos y demaés, a fin de promover el bienestar y la integridad de la persona
(Canet-Juric, Garcia-Coni, Andrés, Vernucci, Aydmune, Stelzer & Richard's, 2020). El
desarrollo de las habilidades o competencias da lugar a un desempefio 6ptimo individual y
social (Lucero, 2015).

El mdvil, el internet y los videojuegos, han cambiado los estilos de vida de los
usuarios y evolucionan rapidamente, de modo que se requiere una actualizacion de datos
frecuente en lo que respecta a cifras de usuarios en riesgo o problematicos, tiempo dedicado
y namero de adolescentes que poseen un Smartphone (Castillo, 2020). La utilizacién que se
les brinda a las redes sociales depende en gran parte del criterio y la capacidad que el

individuo presente para permitir ser influenciado o no por ellas, se destacan redes como
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Facebook, Twitter y Messenger que se utilizan en gran parte para establecer relaciones
interpersonales pero que al tiempo el uso reiterado de las mismas tiene una incidencia para
que los usuarios pierdan interés en otras actividades de formacion y destinen mayor tiempo
para el ocio (Colmenares, 2015). Al mismo tiempo, se derivan otro tipo de problemas como
insomnio por su uso en horas de la madrugada, problemas familiares por no cumplir las
normas de uso que se acuerdan, aislamiento social y problemas fisicos por falta de actividades
motoras (Castillo, 2020).

Del mismo modo, se verifica a través de otros estudios que la comprobacion
compulsiva de las redes, aumento de vigilancia sobre las frecuentes actualizaciones y la
implicacion en diversas redes sociales posiblemente estaria asociado a sintomas relacionados
con trastornos psiquiatricos como trastorno obsesivo-compulsivo, déficit de atencion e
hiperactividad, trastornos asociados a estrés, depresion y ansiedad (Gracia, Quintana-Orts y
Rey, 2020). Pontes, Taylor y Stavropoulos (2018), hallaron que hay mayores niveles de
desregulacién emocional entre usuarios adolescentes que utilizan un mayor nimero de redes

sociales, entre ellos, Instagram, Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin, Snapchat y Tumblr.

En lo que respecta a el manejo de herramientas tecnoldgicas las particularidades de
esta nueva generacion de estudiantes universitarios, se encuentra principalmente una
apropiacion en la era digital en la que se encuentra inmersa la sociedad actual, ademas se
puede brindar una caracterizacion general de estos nativos digitales que permanecen
conectados, pero a su vez solitarios, mucho mas dependientes y con una gran habilidad para
obtener informacion que se encuentra al alcance de sus manos. En definitiva, se habla de la
ya popular denominada Generacion Y'; una generacion integrada por jévenes de entre 18 y
30 afios que han crecido rodeados de la tecnologia, el consumo y la publicidad (Rodriguez,
2015).

En instituciones como la Policia Nacional de Colombia la autorregulacion es la
capacidad para reglamentar, segin la constitucion y las leyes, los asuntos inherentes a su
funcién y dar una definicidn clara sobre las normas, politicas y procedimientos que den lugar
a una coordinacion clara y eficaz de sus acciones (UFPS, 2016). Los miembros de esta

institucion deben desarrollar la capacidad de autorregulacion que les permita comportarse
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como sujetos integrales, con capacidad de auto gobernacién en los distintos ambitos en los

que se desempefian (Torres, 2016).

Esta institucion se rige bajo varias leyes que buscan el bienestar para toda la
comunidad a la que protegen los miembros de la institucion. Entre ellas y teniendo en cuenta

el uso del Smartphone se plantea la ley 734 de 2002:

“Si se presenta un caso en el que un funcionario por el uso inadecuado de los medios
tecnoldgicos afecte el servicio, omita el cumplimiento de alguna de sus funciones o que
pudiese disminuir algin hecho que afecte la integridad de las personas o la propia, puede

verse incurrido en investigacion por otra falta disciplinaria o penal” (Policia Nacional, 2021,

p.1).

Respecto al uso de Smartphone en el marco de la institucion de la Policia Nacional
de Colombia se ha encontrado que el uso constante de este dispositivo en horarios laborales
puede ser perjudicial dado que se pone en riesgo el nivel de productividad del personal al
presentarse una pérdida de tiempo y distracciones frecuentes en el horario de servicio
(Lopez, Sierra & Duque, 2018). Ademas, se pone en peligro informacion privada de la
organizacion y afecta los operativos o actividades que requieran de un protocolo de estricta

confidencialidad (Simé, Martinez, Ballester & Dominguez, 2017).
1.1 Formulacion del problemay justificacion

La autorregulacién tecnoldgica es un tema de impacto para los jévenes de la sociedad
contemporanea, puesto que, al estar inmersos en la denominada era digital, la interaccion que
tienen con herramientas electrénicas como el Smartphone y las distintas aplicaciones que
este trae consigo es frecuente, y como consecuencia, la apropiacion que poseen sobre estas
herramientas es elevada. En el caso de aguellos jovenes sin un grado considerable de
autorregulacion tecnologica, no resulta dificil pensar en la posibilidad de que areas de su vida
personal, académica y profesional se vean afectadas, y ello desemboque en dificultades para

la obtencion de sus metas y propdsitos de su vida privada.

Se ha encontrado que los sujetos que son autorregulados son proactivos, es decir, son
personas capaces de establecer objetivos direccionados a la obtencion de sus metas a corto,
mediano y largo plazo, ademas se encontrd que la falta de autorregulacion esta directamente
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relacionada con la procrastinacion, puesto que, niveles bajos de autorregulacion se asocian
con un aumento en la postergacion de actividades académicas (Londofio, Romero & Ochoa,
2017). Es por ese motivo que la autorregulacion tecnoldgica representa un problema en la
sociedad moderna, debido a que su ausencia, trae consigo una serie de elementos negativos

en el trazo y desarrollo de metas y objetivos personales.

Por lo anterior, resulta relevante evaluar la capacidad de autorregulacion tecnologica
en los jovenes, debido a que estdn mas expuestos a verse afectados por un uso inadecuado o
desmedido de herramientas o dispositivos electronicos como el Smartphone al estar en
constante interaccion. Diversos tipos de aparatos electronicos digitales como los Smartphone,
que resultan ser de facil acceso para los jovenes, han incidido en la instauracion de conductas
adictivas, que se consolidan rapidamente por el adiestramiento que reciben desde edades
tempranas al usar estos dispositivos (Rincon, 2018). En la sociedad moderna la tecnologia ha
convergido en la vida comun de los seres humanos de una manera exponencial generando
impacto directo en la frecuencia con la que una persona se cruza o tiene contacto con diversas
herramientas tecnolégicas como el Smartphone (Urquijo, 2016). En este sentido, no es una
novedad que los Smartphones hayan dejado de ser Unicamente herramientas de
comunicacion, logrando alcanzar el nivel de desarrollo y complejidad que se conoce en la
actualidad (Santander, 2015).

La importancia del estudio radica principalmente en poner en el mapa un instrumento
psicométrico que permita la evaluacion de una variable de la que no se posee demasiado
conocimiento e informacion y de la que se han realizado pocos estudios como lo es la
autorregulacion tecnoldgica. Por otra parte, el estudio es importante porque permite pensar
en la posibilidad de disefiar e implementar estrategias en distintos escenarios que favorezcan

la adquisicion de un grado de autorregulacion tecnologica apropiado.

La presente investigacion se encuentra direccionada a llenar un vacio del
conocimiento que se evidencio al momento de realizar la busqueda empirica, a través del
analisis de la correlacion entre la autorregulacion tecnologica hace referencia a la capacidad
de un individuo para modular, planificar, supervisar dirigir o controlar su comportamiento
frente al uso de herramientas tecnoldgicas que demandan cambios mentales y fisicos

constantes y los patrones de contraste y semejanza presentes después de realizar la medicion
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en las muestras seleccionadas. Ademas, el estudio se encuentra enfocado en aportar a la
ciencia de la psicologia con el desarrollo de un instrumento psicométrico que permita la

medicion y evaluacion de la autorregulacion tecnoldgica.

La investigacion tiene el potencial suficiente para generar un impacto significativo y
positivo para la sociedad gracias a que la principal variable del estudio, la autorregulacion
tecnoldgica puede ser vista y trabajada como un indicador de la existencia de uno o varios
problemas derivados del uso de la tecnologia como lo puede ser el uso del Smartphone por
parte de universitarios y estudiantes policiales en horarios y escenarios, en los que no se
encuentra permitido el uso de estos dispositivos. Por otra parte, los datos de la investigacion
permitiran a los estudiantes de ambas muestras conocer su nivel de autorregulacion y a partir
de ahi generar estrategias que contribuyan a la obtencion de un nivel de autorregulacion
tecnoldgica optima con la ayuda de psicologos que también tengan a su disposicion los
resultados de la investigacion y de esta forma se les facilite identificar qué aspectos y
componentes de la autorregulaciéon tecnoldgica trabajar en cada muestra. Lo anterior,
teniendo en cuenta que en el caso de la muestra policial, se estan formando personas que van
a estar al servicio directo de la poblacidn civil. Por tanto, es importante mantener un elevado
grado de autorregulacion tecnoldgica, y en el caso de la muestra de estudiantes universitarios,
un adecuado manejo de autorregulacion emocional sera sinbnimo de mayor proactividad y

por tanto de mayor éxito académico (Lopez, Sierra & Duque,2018).
1.2 Pregunta de investigacion

¢Existe relacion entre la autorregulacion tecnoldgica y el uso del Smartphone entre

una muestra de personal policial y estudiantes universitarios?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre la autorregulacion tecnoldgica y el uso de Smartphone entre

una muestra de personal policial y una muestra de estudiantes universitarios.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Disefar un instrumento psicométrico para medir la autorregulacion

tecnoldgica en adultos con respecto al uso del Smartphone.

2. Analizar las diferencias entre hombres y mujeres en relacion a la

autorregulacion tecnoldgica con respecto al uso del Smartphone.

3. Analizar la asociacion entre la autorregulacion tecnolégica y el uso

del Smartphone en la muestra de estudiantes y personal policial.
METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudio y disefio

Estudio cuantitativo de alcance exploratorio con disefio no experimental transversal,
toda vez que pretende encontrar la relacion existente entre la autorregulacion en el uso de
Smartphone por parte de universitarios y policias a través de una Unica medicién de caracter
no experimental en un momento especifico (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista, 2010).

2.2 Muestra

La muestra de tipo probabilistica obtenida por el método bola de nieve, estuvo
constituida por 743 participantes, de ellos 384 eran estudiantes activos pertenecientes a la
institucion de la Policia Nacional de Colombia con un rango de edad entre 18 y 30 afios y
359 eran estudiantes universitarios colombianos con un rango de edad entre 18 y 25 afios
(Dt=5,87), con aproximadamente 359 participantes, la muestra sera de tipo no probabilistico
por bola de nieve.

La Policia Nacional de Colombia, hace parte de la Fuerza Publica de Colombiay, a
su vez, de la Rama Ejecutiva del poder publico, es una institucion subordinada al Ministerio
de Defensa Nacional. Esta misma se encuentra en la obligacion de garantizar la seguridad
publica y una convivencia en paz entre los habitantes de Colombia como lo estipula el
articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia y el codigo de ética policial. El

nacimiento de esta institucion se dicto en el decreto 1000 del 5 de noviembre de 1891 por el
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Gobierno Nacional, a fin de organizar un cuerpo de Policia Nacional (Policia Nacional,
2021).

En la época contemporanea ha surgido recientemente una nueva generacion de
estudiantes universitarios que poseen ciertas cualidades y caracteristicas derivadas de un
contexto de globalizacion de la educacién superior y del desarrollo social y tecnoldgico
(Rodriguez, 2015).

2.3 Instrumentos
2.3.1 Cuestionario de datos sociodemograficos y uso de Smartphone.

El cuestionario de datos sociodemograficos y uso de Smartphone tiene como objetivo
identificar caracteristicas de identificacion de los participantes. Conformado por 6 preguntas
y constituido por dos apartados. El primero, conformado por el consentimiento informado,
preguntas de identificacidn de algunos datos sociodemograficos como edad, sexo, ocupacion,
nivel educativo y uso del Smartphone, como ¢cuenta con plan de datos?, ¢cuantas horas al
dia usa el smartphone?, ;qué aplicacion usa con mayor frecuencia? Todas las preguntas
tienen respuestas de seleccion mdltiple. El cuestionario aplicado a la muestra policial
presenta una variacion en las preguntas iniciales de identificacion (ver anexo 1), en ellas se
incluye un listado de opcion multiple para conocer los rangos y compafiias a las que pertenece
el personal.

2.3.2 Instrumento de autorregulacion tecnologica (ATec).

Cuestionario de elaboracién propia, que tiene como objetivo evaluar el grado de
autorregulacion tecnoldgica presente en adultos. Conformado por dos dimensiones entre ellas
autorregulacion comportamental y autorregulacion emocional, con un total de 28 items, la
primera dimension con un contenido de 17 items y la segunda con 11 items, cada uno cuenta
con su respectiva escala Likert (ver anexo 2), el primer constructo con la siguiente escala de
respuesta: 0= Nunca 1= Raramente 2= Ocasionalmente 3= Frecuentemente 4= Siempre y el
segundo 0= Totalmente en desacuerdo 1= En desacuerdo 2= Parcialmente de acuerdo 3= De

acuerdo 4= Totalmente de acuerdo.
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2.4 Procedimiento
2.4.1 Fase 1. Disefo del instrumento

En esta fase se realizd una busqueda para verificar la existencia de un instrumento
psicométrico que evaluara la autorregulacion tecnoldgica, al comprobar la no existencia, se
inicid el disefio de un instrumento que permitiera efectuar la medicién. Luego, se definieron
los constructos en los que se divide la autorregulacion: autorregulacion comportamental y
autorregulacion emocional, enfocadas en el uso del Smartphone. Por lo tanto, se disefiaron
items acordes a la definicion de los constructos y el uso del Smartphone, aproximadamente
40 items para cada constructo dejando un total de aproximadamente 80 items, luego, los items
fueron evaluados por dos jueces expertos. Seguido a ello, se establecieron y seleccionaron
los items que iba a contener el cuestionario, una vez seleccionados, se realizo el disefio de
dos cuestionarios, uno destinado a la poblacion policial y otro destinado a la poblacion

universitaria.
2.4.2 Fase 2. Aplicacion del instrumento

Se contactaron a los estudiantes universitarios en sus tiempos de ocio dentro de las
universidades y se encomendo la realizacién del cuestionario en sus dispositivos moviles, se
compartio el cuestionario a través de correo electronico, codigo QR, redes sociales y
aplicaciones de mensajeria como Whatsapp. Para la poblacion policial fue necesario realizar
una carta con el objetivo de la investigacion y gestionar a traves de algunos miembros de la
organizacion un permiso especial para lograr comunicarnos con los directores de las escuelas
policiales, ubicadas en municipios del departamento del Tolima. Posterior a ello, se viajo a
las escuelas en los horarios acordados, los cuestionarios son revisados por los directores de
las escuelas y enviados por correo electronico a los comandantes de las unidades para que
procediera con el envio de los cuestionarios a los estudiantes policiales y fuera diligenciado

acorde a las instrucciones previas.
2.4.3 Fase 3. Analisis de resultados y redaccion del documento

Finalmente, una vez recolectada la muestra, se procedio a analizar los datos en el
software estadistico SPSS para tener la posibilidad de realizar los respectivos andlisis de
resultados y lograr los objetivos propuestos.
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RESULTADOS
3. Analisis
3.1 Andlisis de confiabilidad:

El coeficiente inicial del Alfa de Cronbach del instrumento Atec fue de 0.88, esta
medicion se realizo con la totalidad de los 28 items que componian el instrumento, luego de
haber eliminado los items 10, 15y 17 debido a los criterios de discriminacion, se obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach final para el instrumento de 0.90.

3.2 Analisis de dificultad:

En el analisis de dificultad no se identificaron items con tendencia a los extremos, por

tanto, ninguno se elimind bajo este criterio (ver anexo 2).
3.3 Andlisis de discriminacion:

A partir de la correlacion de Pearson, entre las puntuaciones de los items y el resultado
item total, tres de los items (10, 15 y 17) pertenecientes a la dimension de autorregulacion
comportamental, muestran puntajes inferiores a 0,2 estos items se deben eliminar por su baja
correlacion con el puntaje total. El item 16 obtuvo una puntuacion de item total entre 0,2 y
0,3 por lo que se sugiere mejorar la redaccion para este item (ver anexo 2). A partir de un
pilotaje con una muestra de 38 estudiantes se ajusta la redaccion asi: “Mis publicaciones en

redes sociales son originales”.
3.4 Analisis factorial exploratorio:

Con el propésito de evaluar las dimensiones subyacentes al instrumento se determind
la medida de adecuacién Kaise-Meyer-Olkin KMO= 0,93 que verifico la adecuacion
muestral. La prueba de esfericidad de Bartlett X?=10525,43; p = 0,00 indica una relacion
significativa entre las variables y la viabilidad de la aplicacion de un analisis factorial
exploratorio. Mediante un analisis de componentes principales con rotacion Varimax, se
agruparon los 25 items del ATec en cinco componentes con valores mayores a 1 que explican

el 66,34% de la varianza.
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La estructura resultante se presenta en el Anexo 3. Se extrajeron cinco factores, el
primero de ellos denominado gestion de emociones, con un total de 8 items. El segundo
factor, denominado uso prudente del Smartphone esta compuesto por 7 items. En tercer
lugar, el tercer factor denominado uso y valores conformado por 5 items. En cuarto lugar, el
factor denominado distraccion, compuesto por 3 items. En Ultima instancia, se encuentra el

ultimo factor denominado interferencia, compuesto por 2 items, dejando un total de 25 items.
3.5 Resultados
3.5.1 Autorregulacion tecnoldgica entre personal policial y estudiantes universitarios

Se encontro mediante la prueba chi cuadrado 2 que existe una asociacion entre el
tipo de grupo, es decir entre la muestra de estudiantes universitarios y muestra de personal
policial. Los puntajes obtenidos (x2 = 9,18; p=.0,02) indican que la muestra de personal

policial cuenta con un grado de autorregulacién tecnoldgica mas elevado.
3.5.2 Autorregulacion tecnoldgica entre hombres y mujeres

Se encontrd mediante el promedio general de la prueba y la medicién Mann-Whitney
que obtuvo un valor de 49056,50 con p = 0,000 que los hombres poseen un mayor grado de
autorregulacion tecnoldgica con un promedio general de 402 frente al promedio general de
las mujeres que fue de 320 (Ver anexo 5). Adicionalmente, se encontraron diferencias en los
puntajes totales de la dimension 1 (gestion y manejo de emociones) teniendo los hombres un
puntaje de 403 como promedio, mientras que las mujeres obtuvieron un puntaje de 318, en
la dimension 2 (uso prudente del Smartphone), los hombres obtuvieron un promedio total de
408y las mujeres de 315, en la dimension 4 (distraccion) los hombres presentaron un puntaje
de 380 y las mujeres de 339. Por ultimo, en la dimension 3 (uso y valores) y 5 (interferencia)

no existen diferencias significativas.
DISCUSION

El objetivo del presente trabajo fue analizar la relacion entre la autorregulacion
tecnoldgica y el uso del Smartphone entre una muestra de personal policial y una muestra de
estudiantes universitarios. Los datos muestran que existen diferencias significativas entre
ambas muestras respecto al grado de autorregulacién tecnoldgica entre las que se encuentran

un mayor grado de autorregulacion tecnologica por parte de la poblacion policial como se
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puede apreciar en la tabla 7 (Anexo 7). Lo anterior se puede atribuir a la normativa interna
dentro de cada organizacion. En el entorno de la poblacidn policial existe una normativa mas
estricta y rigurosa frente al uso de dispositivos electrénicos como el Smartphone justificado
por el hecho de ser una autoridad publica que debe demostrar responsabilidad frente al
cuidado y protecciéon de la ciudadania, en este orden ideas un bajo grado de autorregulacion
tecnologia representa un obstaculo en la adquisicién y mantenimiento del compromiso como

cuerpo del Estado.

A partir del instrumento ATec disefiado para medir la autorregulacién tecnoldgica se
encontrd una confiabilidad alta, lo que significa que el instrumento disefiado posee un alto
grado de consistencia interna y puede ser una herramienta valiosa para futuras
investigaciones puesto que es viable su replicabilidad en otros escenarios y con otras

muestras poblacionales.

A través del AFE se detectaron cinco dimensiones (Ver anexo 3). La primera, gestion
y manejo de emociones que significa el reconocimiento de las emociones por las personas
que realizan uso del Smartphone; la segunda es el uso prudente del Smartphone, entendida
como los pensamientos que tienen las personas acerca de los posibles riesgos que conlleva el
no autorregularse frente al uso del Smartphone, y la adecuacion o modificacion de la
conducta para no recibir o producir perjuicios; la tercera, uso y valores que hace referencia
al uso adecuado que dan las personas al Smartphone incluyendo una gama de valores que les
permite interactuar por dicho medio sin ofender o perjudicar a los demas; la cuarta dimension,
es la que refiere a la desviacion de la atencion de las actividades que se encuentran realizando
las personas para hacer uso del Smartphone y por ultimo, la interferencia, definida como la
afectacion que tienen las personas por permitir que el contenido visto o compartido en redes

sociales interfiera con las diferentes areas de su vida.

Por otra parte, se realizd una exploracion de diferencias entre hombres y mujeres
respecto al grado de autorregulacion tecnoldgica, se encontré que los hombres tienen un
mayor grado de autorregulacion tecnoldgica que las mujeres. Ademas, también se
encontraron diferencias significativas en el promedio de la primera dimension denominada
gestién y manejo de emociones encontrando que los hombres tienen un mayor promedio

frente a las mujeres. No existieron diferencias significativas en la dimension 3 denominada
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Uso y Valores ni en la dimension 5 denominada interferencia. Lo anterior tentativamente
podria explicarse mediante la existencia de teorias que indican que las redes sociales, el
internet y los medios de comunicacion se encuentran estrechamente relacionado con la
preocupacion de la imagen corporal y la insatisfaccion entre los adolescentes, presentando
mayor afectacion en las mujeres quienes dedican mayor tiempo a las redes sociales (Olmo,
2020). Mientras que los hombres dedican més tiempo a los videojuegos (Fajardo-Santamaria,
Santana-Espitia y Caldas-Quintero, 2022), por lo que dicha variedad de videojuegos no se
encuentra en la mayoria de los casos en sus Smartphone debido a que por lo general este
medio de entretenimiento esta en otras fuentes como computadores o consolas de
videojuegos. Por ultimo, Espinoza (2021) sefiala que los hombres cuentan con un mayor
grado de gestion y manejo de emociones porque no suelen compararse con otros hombres o
personas que ven en redes sociales, caso contrario el de las mujeres que suelen compararse
con otras mujeres que visualizan en las redes sociales comparando aspectos como su figura

e imagen corporal, lo que puede desembocar en sentimientos de frustracion.

Por ultimo, respecto a la asociacion entre el grado de autorregulacion tecnolégica en
ambas muestras se encontrd que el personal policial cuenta con un mayor grado de
autorregulacion tecnoldgica. Lo anterior se puede explicar por la normativa interna dentro de
las instituciones policiales, en donde esta regulado el uso de dispositivos electronicos como

el Smartphone, si bien no esta totalmente prohibido su uso, es muy limitado.

Con relacion a las limitaciones presentadas, se encontro un sesgo al inicio del estudio
puesto que la muestra de poblacion policial a quienes iba destinada la primera prueba se
encontraban internos en las escuelas de formacion y tenian restricciones frente al uso del
celular durante toda la semana, por lo que se realiz6 el cambio a poblacion policial que
estuviera realizando estudios de formacion académica superior ya que tienen acceso al

Smartphone en mayor medida.
CONCLUSIONES

El instrumento de disefio propio para medir la variable de autorregulacion tecnoldgica
tiene un alto grado de confiabilidad y es viable su utilizacion en futuras investigaciones y
estudios. Ademas las muestras de estudio pese a contar con caracteristicas sociodemogréaficas

similares, como el rango de edad, el personal policial cuenta con un mayor grado de

pag. 16



Journal Preprints Professionals On Line - This document is a preprint and its current status is available at:
https://doi.org/10.47422/preprintpol.6

autorregulacion tecnoldgica frente a los estudiantes universitarios y el Smartphone no
representa una interferencia u obstaculo en la consecucion de sus objetivos personales ni en
general una afectacion significativa. Caso contrario de los estudiantes universitarios quienes
hacen un uso excesivo del Smartphone en parte debido a la escasa normativa y regulacion
existente en las instituciones de educacion superior, la autorregulacion tecnoldgica depende
Unicamente de factores personales como la autonomia, el autocontrol y el auto

gobernamiento.
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AnNexos

Anexo 1.

Tabla 1

Analisis de items y la consistencia interna del cuestionario ATec

intranquilidad que no puedo parar hasta
conseguirlo

item Media | Correlacion Alfa de

item total Cronbach al
eliminar item

1.Critico u ofendo a los autores de blogs, | 38,85 | 0,306 0,886

articulos o cualquier tipo de publicacion.

2. Me relaciono con respeto cuando uso las | 37,00 |-0,017 0,896

redes sociales.

3. Distraigo a las personas con noticias falsas | 38,46 | 0,592 0,881

que he publicado en redes sociales.

4. Realizo comentarios ofensivos por medio | 38,42 | 0,570 0,881

de sus aplicaciones en las redes sociales o

WhatsApp.

5.Desde que uso el celular he notado que tomo 0,596 0,873

decisiones apresuradas. 38,28

6.Mis familiares o amigos estan preocupados | 35,23 | 0,569 0,882

por mi uso excesivo del celular.

7.Las aplicaciones del celular me distraen de | 37,94 | 0,568 0,881

las tareas diarias.

8.Mi forma de expresarme a través de las | 38,20 | 0,551 0,882

redes sociales ha ocasionado que otras

personas se ofendan conmigo.

9. Realizo comentarios o acusaciones sin | 38,54 | 0,488 0,883

ningun sustento en las redes sociales o

WhatsApp.

10.El uso del celular me distrae de mis | 38,13 | 0,552 0,882

objetivos diarios.

11.En las redes sociales tengo discusiones por

mi desacuerdo con opiniones. 38,33 | 0,556 0,876

12.Envio mensajes de solidaridad a través de | 37,62 | 0,556 0,879

las aplicaciones de mi teléfono celular.

13.Uso el celular en horarios académicos o | 37,66 | 0,558 0,879

laborales, aunque no deba hacerlo.

14.Mis publicaciones en redes sociales o en | 36,67 | 0,556 0,878

WhatsApp son auténticas.

15. Siento tristeza al observar el éxito de los | 38,59 | 0,558 0,882

demaés a través de las redes sociales.

16. Olvidar el celular en casa me genera | 38,16 | 0,646 0,879
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17.Tengo discusiones y problemas por el uso
desmedido del celular.

38,30

0,641

0,879

18. Me enojo cuando debo dejar de lado mi
celular para estudiar o trabajar.

38,37

0,680

0,879

19. Me exalto cuando no tengo internet en mi
celular.

38,22

0,665

0,879

20. Me enojo cuando no puedo usar el celular
en una tarea.

38,11

0,636

0,879

21.Cuando veo contenido en internet de otras
personas siento emociones negativas como
tristeza, ira o frustracion.

38,16

0,666

0,879

22.Me altero cuando mi celular presenta fallas
en su funcionamiento.

37,92

0,631

0,879

23.Puedo controlar las emociones que siento
cuando veo contenido en internet de los
demas.

36,95

0,259

0,889

24. Controlo la tentacion de posponer mis
actividades diarias por el contenido que se
encuentra en mi celular.

37,65

0,262

0,888

25.Las noticias que leo en internet o los
mensajes de las redes sociales afectan el
desarrollo de mis actividades diarias.

38,52

0,434

0,884

Nota. La tabla muestra los items iniciales junto con los valores de la media, la correlacion

total y Alfa de Cronbach al eliminar el item.
Anexo 2.
Tabla 2

Analisis de dificultad y discriminacién

Dimensién item Porcentaje de respuesta (Escala | Relacion
Likert) item total

Autorregulacion | 1.Critico u ofendo a los | 0 1 2 3 4 0,365
comportamental | autores de blogs,

articulos o cualquier tipo

de publicacion. 69,3(1801(88 |32 |07

2.Me relaciono con 123|239 |17,3|13,1 33,4 0,69

respeto cuando uso las

redes sociales.

3.Distraigo a las | 57,0 | 15,1 | 154 | 9,4 | 3,2 | 0,646

personas con noticias

falsas que he publicado

en redes sociales.
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4.Realizo comentarios | 54,6 | 15,5 | 17,2 | 105 | 2,2 | 0,621
ofensivos por medio de
sus aplicaciones en las
redes sociales 0
WhatsApp.

5.Desde que wuso el |465]198|19,1|120 |25 |0,636
celular he notado que

tomo decisiones

apresuradas.

6.Mis  familiares o0 |50,6 |16,1|19,3|11,0(3,1 | 0,622
amigos estan

preocupados por mi uso
excesivo del celular.

7.Las aplicaciones del | 30,9 | 24,6 | 23,5 |17,0 | 4,1 | 0,671
celular me distraen de las
tareas diarias.

8.Mi forma de | 44,1 (20,1 |19,1|13,0|3,6 |0,675
expresarme a través de
las redes sociales ha
ocasionado que otras
personas se ofendan
conmigo.

9.Realizo comentarios o | 56,6 | 17,0 | 19,1 | 5,7 | 1,5 | 0,547
acusaciones sin ningun
sustento en las redes
sociales 0 WhatsApp.

10.Soy responsable con | 9,9 |14,9 (218 |16,8 | 36,6 | 0,105
el contenido multimedia
que publico en redes
sociales.

11.El uso del celular me | 30,4 | 33,9 | 25,1 | 7,7 |2,8 |0,599
distrae de mis objetivos
diarios.

12.En las redes sociales | 43,9 | 23,6 | 23,2 8,1 |13 |0,661
tengo discusiones por mi
desacuerdo con
opiniones.

13.Envio mensajes de | 23,6 | 22,2 | 27,5 | 15,2 | 11,5 | 0,400
solidaridad a traves de
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las aplicaciones de mi
teléfono celular.

14.Uso el celular en
horarios académicos o
laborales, aunque no
deba hacerlo.

20,1

22,9

34,1

17,2

5,7

0,572

15.Respeto las ideas,
creencias, o actividades
de los demaés publicadas
en las redes sociales 0 en
WhatsApp, aunque sean
diferentes a las mias.

6,6

12,3

24,0

19,3

37,8

0,174

16.Mis publicaciones en
redes sociales o en
WhatsApp son
auténticas.

59

141

24,4

23,9

31,7

0,219

17.Me  expreso  de
manera adecuada a
través de las redes
sociales 0 WhatsApp.

5,4

12,4

22,6

20,0

39,5

0,161

Autorregulacion
emocional

18.Siento  tristeza al
observar el éxito de los
demas a través de las
redes sociales.

56,9

22,5

13,5

4,6

2,5

0,607

19.0lvidar el celular en
casa me genera
intranquilidad que no
puedo  parar  hasta
conseguirlo

44,5

17,5

20,3

12,0

5,6

0,690

20.Tengo discusiones y
problemas por el uso
desmedido del celular.

48,2

18,1

20,5

10,0

3,2

0,685

21.Me enojo cuando
debo dejar de lado mi
celular para estudiar o
trabajar.

50,9

18,0

18,9

10,0

2,2

0,716

22.Me exalto cuando no
tengo internet en mi
celular.

40,7

20,8

28,1

8,7

1,8

0,706
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23.Me enojo cuando no
puedo usar el celular en
una tarea.

41,0

20,1

21,8

12,1

5,1

0,681

24.Cuando Veo
contenido en internet de
otras personas siento
emociones negativas
como tristeza, ira o0
frustracion.

41,8

21,4

22,4

11,8

2,5

0,695

25.Me altero cuando mi
celular presenta fallas en
su funcionamiento.

34,6

21,4

21,4

14,8

7,9

0,681

26.Puedo controlar las
emociones que siento
cuando veo contenido en
internet de los demas.

14,8

14,6

21,8

18,6

30,2

0,332

27.Controlo la tentacién
de posponer mis
actividades diarias por el
contenido que se
encuentra en mi celular.

22,8

26,2

26,8

10,9

13,3

0,336

28. Las noticias que leo
en internet o los
mensajes de las redes
sociales  afectan el
desarrollo de mis
actividades diarias.

53,4

24,4

13,2

6,2

2,8

0,491

Anexo 3.
Tabla 3

Analisis factorial exploratorio

Dimensién

(Gestion y manejo (Uso

de emociones)

1 Dimensién 2

del Smartphone)

Dimensién

prudente 3

Dimensién 4  Dimension 5
(Distraccion) (Interferencia)
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(Uso
valores)

y

0,61
0,71
0,65
0,73
0,76
0,77
0,68
076

0,75
0,71
0,60
0,72
0,65
0,71
0,65

0,66]
0,53
0,74
0,52
0,71

0,74

0,55

0,55
0,78
0,63
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Anexo 4.
Tabla 4

Correlaciones entre dimensiones

Correlaciéon

Dimensién 1.Gestion y 2.Uso 3.Uso y 4.Distraccion 5.Interferencia
manejo de prudente del valores
emociones  Smartphone

1.Gestion y
manejo de
emociones

2.Uso prudente ,979**
del Smartphone

3.Uso y valores ,992** ,997** 1.000**
4 Distraccién ,992** ,997** 1,000**
5.Interferencia  ,992** ,997** 1,000**

Anexo 5.

Tabla b

Promedio general del instrumento en relacion al sexo

Muestra  Promedio general instrumento

Hombres 402

Mujeres 320

Nota. EI promedio general del instrumento arrojo un porcentaje mayor de autorregulacion
tecnoldgica en hombres que en mujeres.

Anexo 6.
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Tabla 6
Prueba Mann-Whitney

Prueba Mann-Whitney 49056,50

p valor 0,000

Anexo 7.
Tabla7

Promedio general del instrumento en las muestras de estudiantes universitarios y personal
policial.

Muestra Promedio general
instrumento

Estudiantes 163
universitarios

Personal 197
policial

Nota. El personal policial presenta un mayor grado de autorregulacién tecnoldgica que los
estudiantes universitarios.

Anexo 8.
Tabla7

Prueba Chi cuadrado

Chi.cuadrado  Asintdtica (bilateral)
de Pearson

35,493 0,000
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